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Imbunatatirea sanatatii si bunastarii pentru diferite categorii de beneficiari prin sporirea accesului la
servicii de calitate si promovarea dezvoltarii comunitare.

O comunitate activa si sdnatoasd, cu acces egal la servicii de calitate. AO "CASMED” se doreste a fi
un centru de excelenta pentru profesionisti din domeniul ingrijirilor comunitare

CASMED respecta drepturile si demnitatea umana. Interactioneazd cu beneficiarii
intr-un mod personalizat si direct. Serviciile CASMED sunt concepute in asa fel ca sa nu creeze
dependenta.

CASMED este responsabil fatd de sine insusi si fatd de toti beneficiarii
serviciilor sale. De asemenea, promoveazd dezvoltarea responsabilitatii angajatilor fatd de ei
insusi.

CASMED recunoaste valoarea fiecdrei persoane. Manifesta respect si ofera sanse egale
fiecarui beneficiar indiferent de cultura, religie, etnie, orientare sexuala, varsta, gen, dizabilitati.

CASMED dezvolta servicii de calitate conform standardelor de calitate. Adapteaza
serviciile la nevoile si particularitatile beneficiarului. Aplicd masuri de imbunatatire continua a
calitatii serviciilor.

CASMED respecta codul profesional de etica, interactioneaza cu
beneficiarii sdi intr-o maniera onesta, recunoscand si protejand confidentialitatea informatiilor.

CASMED ofera sanse egale atat echipei sale cat si asistatilor organizatiei, perseverand
in crearea unui echilibru sanatos. Asigura dreptul de a alege.

CASMED considera voluntarii drept resursa valoroasa care ajutd Asociatia sa-si
atingd mai eficient si mai eficace misiunea.

CASMED abordeaza holistic problemele beneficiarilor, intr-un cadru de parteneriat
public-privat. Asociatia initiazd parteneriate cu diversi actori comunitari pentru dezvoltarea
serviciilor In comunitate.

Asistenta medico-sociala la domiciliu pentru persoanele in varsta este cel mai important aspect al
organizatiei, incercand sa satisfacd o gama cat mai larga de nevoi, de la integrare sociala, recuperare
si reabilitare pand la asistenta in faze terminale ale bolii. Obiectivul principal fiind evitarea si/sau
depasirea unor situatii de dificultate, vulnerabilitate, pastrare a autonomiei, prevenirea marginalizarii
si excluziunii sociale a persoanelor virstnice.

O alta directie de activitate a asociatiei este sprijinirea dezvoltdrii organizatiilor neguvernamentale,
prestatoare de servicii sociale de ingrijiri la domiciliu, prin oferirea serviciilor de informare,
consultantd si instruire, granturi si asistenta tehnica.

De asemenea AO "CASMED” coopereaza cu autoritatile publice locale pe principii de parteneriat,
acordand sprijin si asistentd comunitatilor care doresc sa devind prietenoase varstnicilor.
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"Unii oameni, indiferent cit de mult imbdtranesc,
nu-si pierd niciodatd frumusetea,
ci doar si-o mutd de pe fete in inimile lor"

Martin Buxbaum



INGRIJIRI MEDICALE SI SOCIALE LA DOMICILIU

Anul 2016 a fost un an deosebit si productiv prin eforturile depuse de echipa CASMED in
colaborare cu partenerii locali intru facilitarea accesului la servicii de ingrijiri medicale si sociale
la domiciliu pentru persoanele in etate si cu dizabilitati.

Aria noastra de activitate a inclus 30 comunitati, preponderent rurale, unde cu implicarea ONG-
urilor locale, APL-urilor, medicilor de familie, lucratorilor sociali si medicali, am incercat sa
imbunatatim calitatea vietii, precum si sd prevenim marginalizarea sociald a persoanelor
varstnice prin oferirea de asistentd la domiciliu in conformitate cu standardele minime de
calitate.

Pe parcursul anului 3'119 varstnici au beneficiat de
suportul CASMED (1.403 beneficiari sociali si 1.093
beneficiari medicali). Lucrand umar la umar cu
partenerii locali, echipa noastra a oferit in total 63.287
de vizite de ingrijiri la domiciliu (42.919 vizite
sociale si 20.368 vizite medicale), vizite in care am
incercat sd facem batranetea persoanelor in etate mai
usoard. De asemenea, CASMED a fost contractata de
catre Compania Nationala de Asigurdri i1n Medicina,
care a finantat 804 vizite medicale la domiciliu pentru
municipiul Balti.

Ca si in anii precedenti, interventia noastrd s-a
exprimat prin servicii sociale oferite beneficiarilor sub
forma de ajutor la ingrijirea locuintei (menaj,
aprovizionare cu apa, pregatirea hranei), Ingrijiri
personale de baza, spdlari la masina de spalat,
socializare si sprijin in rezolvarea problemelor
administrative si comunale.

Serviciile medicale au fost orientate spre profilaxia si
tratamentul afectiunilor cauzate de diabet zaharat,
hipertensiune, escare, accident-vascular-cerebral,
osteoartrozd, boli frecvent intalnite la persoanele in
etate.

Pe parcursul anului organizatia noastra a lucrat
consecvent asupra implementarii conceptului de
Kinaestetics in ingrijirile medicale la domiciliu pe care
le presteaza. Aceasta practicd inovativa preluatd de la
Caritas Alba lulia si aplicata in procesul de ingrijire a
persoanelor cu probleme de mobilitate ne-a ajutat sa
punem din nou pe picioare multi din beneficiarii
nostri, ca acestia sa se bucure de viata in continuare.




“Locuiesc in satul Cusmirca din raionul
Soldanesti si am 83 ani. De mai multi ani
sunt bolnava avand tensiune arteriald,
dureri de picioare si de cap. Insd de la
momentul cdand am devenit beneficiar al
proiectului de ingrijiri comunitare  si
imbatranire activa, derulat de AO
“CASMED”, starea sanatatii mele putin s-a
ameliorat. Multumesc din suflet intreg
colectivului de la AO “CASMED”,
Dumnezeu sa va dea multa sanatate tuturor
angajatilor.

Maria MACOVEIL, din satul Cusmirca,
raionul Soldinesti.

Ma numesc Augustina Ursachi din satul
Izvoare, raionul Falesti si am gradul doi de
invaliditate.  Doresc  prin  intermediul
publicatiei  “Ingrijiri  comunitare”  sd
adresez cuvinte de multumire asistentei
medicale Mariana Covalciuc.

Sufletul dansei este unul curat, bun g§i
indepartat de rele. Este plina de
intelepciune, rabdare i compasiune fata de
noi, cei care avem mnevoie de ajutor g§i
sustinere morala. Eu cred si sper ca astfel
de persoane, cum este Mariana Covalciuc,
sunt multe in cadrul Asociatiei Obstesti
CASMED.

Batranetea este o povara grea, dar si o
varsta plina de experienta de viata. Suferind
de mai multe maladii si aflandu-ma in
dificultate mare, am apelat la ajutorul
asistentei medicale CASMED, Mariana
Covalciuc. Ddnsa m-a ajutat cu un
tratament medicamentos, am facut impreuna

diferite exercitii fizice si m-a sustinut moral,
astfel am ajuns sa ma simt mai bine.

Ii doresc ca Bunul Dumnezeu sd-i dea multd
sanatate, multa intelepciune g§i curdtenie
sufleteasca in tot ce face.

Cu drag, Augustina URSACHI, satul
Izvoare, raionul Filesti.

Locuiesc in satul Bocani din raionul Falesti
si am 69 de ani. In 2010 mi-a fost amputat
piciorul drept din care cauza nu ma pot
deplasa. lar de la momentul cand am fost
inregistrat in calitate de beneficiar al
proiectului de ingrijiri comunitare derulat
de AO ,,CASMED”, viata mea a devenit mai
usoard.

Datorita lucratorului  social CASMED,
Veronica Scripnic, am multa speranta i
incredere in ziua de mdine si in viitor. Imi
dau seama ca nu este totul pierdut. Mai
exista in aceasta lume si oameni cu suflete
mari, care nu-si pot permite sda treacd
indiferent pe langa  poarta  celor
neputinciogi.

Vizitandu-ma de doua ori pe saptamand,
doamna Veronica ma ajuta cu cele necesare,
ma incurajeazad, iar cand o cere situatia, imi
da si un sfat util.

Doresc mult sa multumesc din suflet AO
,,CASMED”, Dumnezeu sa-i aiba in paza si
sa le dea sanatate tuturor angajatilor
acestui proiect.

Dumitru PASCAL, satul Bocani, raionul
Falesti



»Nu poti evita sda imbdtrianesti, dar nu trebuie

neapdrat sd fii batran”

George Burns



PARTENERIATE S| COOPERARE

Parteneriatul este cheia succesului in cadrul reusitelor atinse de AO ,,CASMED”. Pentru a oferi
acces la servicii de ingrijire la domiciliu, CASMED a continuat s mentina si sa dezvolte relatii
de cooperare cu 18 ONG-uri locale si 25 primarii partenere. Colaborarea cu APL-urile din
localitatile partenere S-a materializat in anul 2016 in sprijin financiar oferit pentru prestarea de
asistenta sociald la domiciliu, acordarea de spatii ONG-urilor pentru desfasurarea activitatilor de
proiect, implicare 1n organizarea de evenimente, deschidere pentru comunicare si dialog.

In contextul parteneriatului intre actorii
comunitari, au fost organizate mese
rotunde si intlniri cu reprezentanti ai
autoritatilor locale, in cadrul carora au fost
prezentate In  detalii  procesul  si
modalitdtile de contractare a serviciilor
sociale de la ONG-uri de catre primarii,
precum si avantajele acestui tip de
colaborare.

La nivel national CASMED a continuat
activitatile de Lobby si Advocacy in comun
cu membrii  Retelei Nationale a
Prestatorilor de Ingrijiri la Domiciliu.
Intalnirile  regulate ale retelei cu
reprezentantii  ministerelor de resort au
servit drept cadru productiv pentru
discutarea  dificultatilor  existente in
domeniul ingrijirilor la domiciliu si
identificarea de potentiale solutii.

CASMED a fost alaturi de ONG-urile
partenere, oferindu-le suport tehnic si
consultantd. Toate organizatiile au fost
asistate n stabilirea unor proceduri de lucru,
imbunatatirea calitatii serviciilor sociale de
ingrijire la domiciliu, precum si la
elaborarea documentatiei necesare.

Cu suportul CASMED si FHI360 Moldova,
6 ONG-uri partenere au beneficiat de suport
gratuit in elaborarea planului strategic al
organizatiei.




EVENIMENTE

Un salt important in promovarea importantei
ingrijirilor la domiciliu si facilitarea dialogului
intre actori comunitari de diferit nivel I-a
constituit Conferinta Internationala cu
genericul “Serviciile de Ingrijire la Domiciliu
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— Necesitati si Perspective”, organizatda de
Asociatia Obsteasca “CASMED” in parteneriat
cu Asociatia Obsteascd “HOMECARE”,

Chisinau in data de 2 decembrie 2016.

Evenimentul a reunit peste 120 participanti -
experti de la Caritas Alba Iulia si Fundatia de
Sprijin Comunitar din Bacdu (Romania),
reprezentanti ai  Ministerului  Sanatatii,
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei al Republicii Moldova, ai Directiilor
de Asistentd Sociald si Protectie a Familiei,
APL-uri, reprezentantii donatorilor, alaturi de
ONG-uri active din domeniul ingrijirilor
comunitare din Republica Moldova.

In cadrul conferintei au fost discutate subiecte legate de reglementarea si functionarea procesului
de prestare a serviciilor de ingrijiri la domiciliu in viziunea ministerelor de resort, colaborarea
ONG-APL in dezvoltarea serviciilor de ingrijire la domiciliu, exemple de bune practici in
domeniul de ingrijiri la domiciliu din Romania. Starea actuald, necesitatile, dar si durabilitatea
serviciilor de ingrijiri la domiciliu au fost un alt subiect abordat in cadrul unei discutii — panel cu
participarea membrilor Retelei nationale a prestatorilor de ingrijiri la domiciliu din Republica
Moldova.

Vizite de studiu in Romania si
Republica Ceha au fost organizate
pentru  reprezentantii  ONG-urilor
partenere locale si a celor membre in
Reteaua nationald a prestatorilor de
ingrijirt la domiciliu. Dezvoltarea
serviciilor de ingrijiri la domiciliu,
colaborarea dintre sectorul asociativ
si autoritatile locale, precum si . - .
exemple de antreprenoriat social practicat de ONG-uri s-au numarat printre cele mai importante
subiecte incluse pe agendele vizitelor.
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Pe parcursul lunii octombrie, Asociatia Obsteasca “CASMED”, in parteneriat cu Primaria
municipiului Balti, a desfasurat Campania ,,imbitranim activ si pozitiv”, dedicata persoanelor
in etate. Campania a inclus o serie de evenimente menite sa sensibilizeze cetatenii la situatia
varstnicilor, sa promoveze voluntariatul in randul seniorilor si activismul civic si sa faciliteze
dialogul intre generatii.

Expozitia de fotografie “Bogati in ani §i
amintiri” organizata in cadrul campaniei a
adunat povestile a 30 varstnici din Republica
Moldova si peste 100 de vizitatori. Lucrarile
au fost realizate de catre tanarul fotograf
Valentin Balan si au venit sa reflecte bucuriile

si grijile pe care le traiesc zi de zi persoanele
de varsta a treia.

Atelierul de creatie ,,0 prajitura pentru
bunica!” desfasurat in cadrul aceleiasi
campanii a reunit 16 participanti cu varsta
intre 5 si 10 ani, care au copt dulciuri de toate
formele pentru bunicii lor. In ajutorul micilor
bucatari au venit voluntarii tineri si seniori ai
CASMED. Atelierul a avut drept scop
sensibilizarea si educarea micilor cetateni
despre situatia varstnicilor, promovarea
dialogului intre generatii si a creativitatii.

Un alt eveniment organizat In contextul campaniei sus-mentionate a fost Concursul de sah si
dame desfasurat pe 23 octombrie. La concurs au luat parte participanti de diferite varste, a caror

ani, mai multi sau mai putini, NuU au constituit insa o piedica pentru desfasurarea cu succes a
partidelor. Cei mai strategi si atenti jucatori s-au ales cu premii, cea mai importanta remunerare
fiind insd interactiunea intre generatii si posibilitatea de a face schimb de experienta.
Evenimentul a fost organizatde catre CASMED 1in parteneriat cu Scoala sportiva specializata nr.2
din municipiul Balti.




INSTRUIRE S| FORMARE

Tinand cont de faptul ca in cadrul activitatii de asistenta la domiciliu, baza o constituie resursele
umane angajate, AO “CASMED” confera o deosebitd importantd perfectiondrii sistematice a
personalului prin implicarea specialistilor din tard si din strainatate.

Pe parcursul anului 2016 angajatii medicali dar si
sociali ai organizatiei noastre au beneficiat de instruiri
si vizite de schimb de experientd in domenii de
importantd majora pentru sfera lor de activitate,
dezvoltandu-si abilitdti noi in prestarea de ingrijiri la
domiciliu si contribuind astfel la imbunatatirea calitatii
serviciilor oferite.

Subiecte ca Kinaestetics, Urgente, Comunicarea cu
persoanele de vdrsta a treia au fost cateva dintre cele
discutate si analizate prin intermediul activitatilor de
grup, jocurilor de rol, studiilor de caz, aplicate in cadrul
instruirilor de catre expertii nationali si internationali.

O atentie sporitd a fost acordatd dezvoltarii si
imbunatatirii  competentelor  partenerilor  locali.
Programul de formare a inclus instruiri, ore de :
consultanta si suport, menite sda sustina ONG-urile partenere ale CASMED 1in procesul de
pregatire in calitate de prestatori de servicii sociale acreditate.

In acest context, organizatiile partenere au F
beneficiat de experienta CASMED-ului in |

calitate de prestator de servicii acreditate la
domiciliu in cadrul seminarului cu acelasi
generic. Participantii au aflat mai multe despre
procedura de acreditare, cadrul legislativ,
standardele nationale de calitate, dar si
oportunitatile de care se vor putea bucura in
cazul obtinerii acreditarii.

Seminarul cu genericul "PR si comunicarea cu
mass-media" organizat de CASMED a adus in
discutie subiecte ca planificarea unei Strategii
de comunicare, tipuri de mass-media si
specificul acestora, precum si principii de
respectat in abordarea institutiilor media.

“Sindromul arderii profesionale: simptome si solutii” a fost o altd instruire organizatd de
CASMED, care a permis ONG-urilor partnere sd recunoasca simptomele acestui fenomen des
intalnit in randul angajatilor, sa identifice solutii pentru evitarea si tratarea acestei afectiuni.
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“Nu existd nimic mai puternic decdt inima unui

voluntar”

Jimmy Doolittle
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ACTIUNI DE CARITATE SI VOLUNTARIAT

Departamentul de voluntariat al AO “CASMED” a jucat si in 2016 un rol semnificativ in
atingerea scopurilor stabilite de organizatie. In acest an, pe langi prestarea serviciilor sociale si
medicale, am acordat un interes deosebit conceptului de Imbitranire Activa, incercand si
implementam idei legate de activizarea persoanelor Tn varsta si de promovarea unei imbatraniri
sinitoase. In acest scop ,,AO CASMED” a pus bazele unei directii de voluntariat al seniorilor,
recrutand voluntari de varsta a treia, plini de energie si dorinta de a-gi continua modul activ de
viata.

De Ziua Mondiala a Sanatatii (7
aprilie) voluntarii tineri si seniori ai
CASMED au organizat campania
»anitatea ta conteaza!”. Sustinuti
de elevii a 4 scoli din Balti, acestia au
ardtat cd le pasd pentru sdnatatea lor,
promovand  practicarea  modului
sanatos de viata printr-un flashmob,
bund dispozitie si participand la
diferite jocuri sportive.

In ajunul sfintelor sirbitori de Pasti
voluntarii AO “CASMED” au dat startul
unor ateliere de creatie pentru copii cu
genericul ,,CreAm, ne jucim si un
batran de Pasti ajutam”. Picii cu varste
cuprinse intre 5 si 10 ani, ghidati de
voluntarii organizatiei, au confectionat
decoratii cu specificul sarbatorii, iar
resursele  colectate din  participarea
acestora au facut posibild procurarea de
produse alimentare care au ajuns pe masa
de Pasti a 17 beneficiari vulnerabili ai
CASMED.

Pe parcursul anului 2016 voluntarii
organizatiei noastre au desfasurat o serie de
ateliere de creatie pentru copii cu diferite
tematici. Atelierele au facut posibila pe de o
parte comunicarea si  schimbul de
experientd intre diferite generatii, servind ca
o sursa aditionala de colectare de fonduri pe
de alta parte.
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Proiectul ,,Al Doilea Criaciun” a fost implementat de catre AO ,,CASMED” in perioada Aprilie
- Tunie 2016 in parteneriat cu ONG-urile locale, APL-uri, Directiile Regionale de Asistenta
Sociala. 700 de persoane vulnerabile din 7 localitati din raioanele Rezina si Soldanesti au primit
ajutor umanitar sub forma de produse alimentare si de igiena personald, haine, accesorii.
Proiectul a fost implementat cu scopul de a reduce riscul de imbolnavire a celor mai vulnerabile
persoane in Moldova, fiind sustinut de catre Crucea Rosie din Elvetia.

Campania sociala ,Din suflet
pentru bunici” a devenit deja o
traditie pentru CASMED.
Desfasurata anul acesta sub sloganul
,Varstnicii tot il asteaptda pe Mos
Criciun”, campania a avut ca scop
colectarea de produse alimentare si
de igiena personald pentru varstnicii
ramasi fara ajutor. Activitatea a venit
totodata sa atraga atentia comunitatii
asupra necesitatii de ajutor, de atentie
si de o vorba calda, de care cei mai multi varstnici duc lipsa.
Receptivi  solicitarilor ~ noastre,
magazinele  Greenhills, Fidesco,
Linella si Fourchette din municipiul
Bélti au gazduit voluntarii nostri,
care timp de doud zile, inarmati CU O
doza de buna dispozitie, optimism si
sperantd, au fincercat sa convinga
locuitorii §i  oaspetii orasului sa
doneze din putinul pe care il au
pentru batranii care nu isi permit o
masa de sarbatoare.

Astfel, au fost colectate paste fainoase, ulei, hrisca, orez, zahar, conserve, dulciuri, legume si
produse de igiena cu o valoare aproximativa de 16600 lei. Acestea au ajuns ulterior pe masa de
sarbatoare a 100 persoane in etate din Balti si o localitate rurala.

Pana in prezent, gratie campaniei sociale ,,Din suflet pentru bunici”, peste 300 varstnici aflati la
nevoie au primit sansa de a avea masa de sarbatoare asigurata.
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ASPECTE ECONOMICE

1.1 HEKS 4,660,889 4,660,889 43
1.2 Swiss Red Cross 3,346,393 1,213,429 4,559,822 43
1.3 FHI 360 144,294 144,294 1
1.4 Diaconia 808,446 808,446 8

2.1 Compania Nationala de asigurari in
medicind

73,518

73,518

2.2 Contributii APL

91,894

91,894

3.1 Cotizatii de membru 500 500 0
323,448

3.2 Prestari de Servicii 323,448 3

3.3 Campanii de colectare de fonduri si

donatii 43,363 16,616 59,979 1
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PARTENERI, SPONSORI, DONATORI

PARTENERI LOCALI: Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si a Familiei; Ministerul
Compania Nationald de Asigurdri in Medicind; Primdria mun. Balti; AO
“HOMECARE”; Misiunea Religioasa “CARITAS MOLDOVA”; Help Age International, AO

Séanatatii;
“NEOUMANIST”; Ziarul “CIT”, mun. Balti; Pinacoteca Municipald “Antioh Cantemir”, mun.
Balti, mun. Balti; ,,Pro Asistentd si Dezvoltare Comunitara” si Primaria com. Ciolacul Nou,

Falesti; AO ,,Sat Modern” si Primaria s. Glinjeni, Falesti; AO ,,Viitorul” si Primaria com. Sarata
Veche, Falesti; AO ,,Caroma Nord” si Primaria s. Pirlita, Falesti; AO ,,Cuget” si Primaria com.

Logofteni, Falesti; AO ,,Asociatia Locala Comunitara Pelinia” si Primaria s. Pelinia, Drochia;

AO ,,Pomul Verde’si Primdria com. Pietrosu, Félesti; Primdria s. Rautel, Falesti; Primdria s.
Navirnet, Falesti; Primaria or. Falesti; Primaria com. Falestii Noi, Falesti; Primaria s. Izvoare,
Falesti; Primaria s. Bocani, Falesti; AO ,,Speranta-Mihaileni” si Primaria s. Mihdileni, Riscani;

AO ,,Vatra Strabuna” si Primdria s. Prepelita, Singerei; AO ,,Asociatia Parintilor si Pedagogilor
Baéhrinesti” si Primadria s. Bahrinesti, Floresti; AO ,,Favorit” si Primaria s. Prajila, Floresti; AO
»Asociatia Parintilor si Pedagogilor Sarcoveanul” si Primdria com. Sircova, Rezina; AO
,»Asociatia Parintilor si Pedagogilor ,,Tahnauti” si Primaria com. Tareuca, Rezina; AO ,,Caritate
Echimauti” si Primaria s. Echimauti, Rezina; AO ,,Speranta” si Primaria s. Ciniseuti, Rezina; AO
,»Sfintul Dumitru” si Primaria com. Saharna Noud, Rezina; AO ,,Gutta”si Primaria s. Cusmirca,

Soldanesti; AO ,,RENASTEREA-C” si Primaria or. Soldanesti; AO ,,Prudens” si Primaria s.

Réspopeni, Soldanesti.
Balti; Magazinul ,Linella”, mun. Balti; Magazinul ,,Green hills”, mun. Balti; Magazinul

SPONSORI: Agentia de publicitate ,,Creativ Media”, mun . Balti; Magazinul ,,Fidesco”, mun.
,Fourchette”, mun. Balti; SA ,,Floarea Soarelui”, mun. Balti; SRL ,,Gelibert”, mun. Balti; SA

,Nefis”, mun. Balti; SC ,,Beatrice-Com”, s. Rautel Falesti

DONATORI:
Swiss Red Cross
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